LVR-Klinikum Dusseldorf

th Kliniken der Heinrich-Heine-
» Universitat Dusseldorf

Abteilung
fiar Soziale
Rehabilitation

Machen Sie sich Luft!

Wege und Ansprechpartner
bei Beschwerden

LVR-Klinikverbund ma

Qualitat fiir Menschen



Kontakt

Sie erreichen uns montags bis freitags zwischen
12:00 Uhrund 16:00 Uhr.

Beschwerdemanager*innen

Markus Brink, Krankenpfleger
Haus 15
0211922 4820
markus.brink@lvr.de

Alisa Karadas, Heilerziehungspflegerin
Haus 43

0211922 4830

alisa.karadas@lvr.de

Michelle Koch, Sozialarbeiterin B.A.

Sozialdienst, AWG Im Schlank und Kieshecker Weg
0211922 4815
michelle.koch@lvr.de

Bernd Wienhdwer, Krankenpfleger
AWG Limburgstrafle
0211661333
bernd.wienhoewer@lvr.de
Nicole Winning, Sozialpddagogin B.A.
Ambulant betreutes Wohnen
0211922 4804
nicole.winning@lvr.de

Alle Beschwerdemanager*innen stehen fiir Sie personlich,
per Telefon oder E-Mail zur Verfiigung.

Beschwerdebriefkdsten

In jeder besonderen Wohnform und an Haus 32

(Biiro Ambulant betreutes Wohnen, Klinikgelande) finden
Sie spezielle Briefkasten, in die Sie Ihre - nach Wunsch
auch anonyme - Beschwerden einwerfen kénnen.

Die Briefkdsten werden 1 x pro Woche geleert.
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